KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOSULLARI

a) Kampanya’ya katilan Abone’ler taahhutlerine uygun davranmasi kosuluyla Aksigorta
A.S.

tarafindan sunulan, rayi¢ bedeli 240 TL (Ikiyazkirk Turk Lirasi) olan 5.000 TL’ye kadar
teminath “Konut Sigortasi ve ve Asistans Hizmetinden Ucretsiz olarak
yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi konut sigortasi Abone’nin
Kampanya’ya

katiiminindan sonra baslayacak, 24 (yirmi dort) ay boyunca gecerli olacak ve
ISLETMECI

tarafindan higbir sekilde iptal edilmeyecektir.

¢) Konut sigortasindan yararlanabilmek i¢in ISLETMECI Bireysel Internet hatti ile
hattin

baglh oldugu adresteki konutun sahibi/kiracisi ayni kisi olmalidir. Abone Kiraci
ise, sadece

esya teminatindan yararlanabilecek olup, esya teminatindan yararlanilabilmesi
icin,

ISLETMECI Bireysel Internet hatti ile kira s6zlesmesinin yapildigi kisinin ayni kisi
olmasi

gerekmektedir.

d) Kampanyaya katilan aboneler, taahhlt suresi boyunca isbu bent hUkmunde yer alan
bilgilerinin Aksigorta ile paylasiimasini kabul etmis sayilacaktir.

e) Abone ISLETMECI Abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu ISLETMECI Evde
Internet

hattinin kendi yasadigi ev adresine bagli bulundugunu kabul, beyan ve taahhut
eder.

Abone, internet hattinin is adresine bagl bulunmasi halinde, isbu Kampanya’dan
higbir

sekilde faydalanamayacagini, bunun higbir sekilde kendisine sigorta teminati
satin alindigi

anlamina gelmeyecegini, Konut Sigortasi teminatlari kapsamina alinmis olsa dahi
herhangi

bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafindan tazminat 6denmeyecegini kabul,
beyan

ve taahhit eder.

f) ISLETMECI isbu kampanya kapsaminda, Abone’lere Ucretsiz olarak sunulacak Konut
Sigortasi’na iliskin prim bedellerini sigorta ettiren sifatiyla 6deyecegini taahhit eder.
Ancak,

ISLETEMCI, Konut Sigortasi kapsaminda Sigortali ile Aksigorta arasindaki sdzlesmeye
higbir

sekilde taraf degildir.

g) Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Konut Sigortasi nedeniyle bilgilendirme
ve

sigorta teminatlarindan dogan her turlu talep ve sikayet dahil ancak bununla sinirli
olmaksizin

her hususta muhatabinin yalnizca Aksigorta oldugunu, bilgilendirme ve/veya sigorta
teminatlari dahil ancak bununla sinirli olmaksizin Aksigorta ile arasindaki herhangi bir
uyusmazlik nedeniyle ISLETMECTI’nin higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul, beyan ve
taahh(t eder.



h)Turk Telekom’ un, kampanya kapsaminda sigorta ettiren durumunda olmasi higbir
sekilde

sigorta saglayici veya sigortaci veya sigorta aracisi (acente ve/veya broker) sifatini haiz
oldugu

anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. Isbu Kampanya ile saglanan
sigorta

teminati ile ilgili hicbir durum, Aksigorta’nin Abone’ye karsi olan hak ve yukumlulukleri
ile ilgili

olarak ISLETMECI Aksigorta ile mUsterek ve/veya muteselsilen sorumlu oldugu
anlamina

gelmeyecekiir.

[) Abone’nin 24 aylik Taahh(t suresi tamamlanmadan kampanya kapsamindan
ctkmasi/cikariimasi ISLETMECI bireysel Internet aboneliginin
sonlanmasi/sonlandiriimasi

durumunda, konut sigortasi devam edecektir.

Konut Sigortasi Kapsami:

Tasinmaz mallarda:

Sigortali mulkiyetinde bulunan bina ve esyalar i¢in konut sigortasi teminati verilmistir.
Sigortali

mulkiyetin kendisine ait oldugunu ispatlayamadigi takdirde teminat disi
degerlendirilecektir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlari
belirtilen 1.1 ve

1.2 maddesi konut sigortasi teminati disindadir.

1.1-Binalarin disindaki bahgivan evi, garaj, su deposu, komurluk gibi eklentiler ile
binalarin

iclerinde veya Uzerlerinde bulunan her gesit sabit tesisat, asansor ve yurtyen
merdivenler,

yildirimlik, televizyon anteni gibi binayr tamamlayan seyler ile temeller ve istinat
duvarlari

1.2-Bahcge ve g¢evre duvarlari, rintimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki
heykeller,

sarni¢ ve havuzlar gibi seyler teminat kapsami disindadir.

Badana, boya, duvar kagidi vb. dekorasyon bina kiymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinir mallarda:

Sigortal yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve
gruplardan herhangi birinin igine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi igin tek bir sigorta bedeli 6ngdérulmus ise bu bedele iliskin
tanim icine

giren, her sey, Policede ayrica belirtiimis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma
dolayisiyla

sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsami igindedir.

Sigortal ile Aksigorta arasinda aksine bir s6zlesme yoksa yalniz Sigortali’ya ait seyler
sigorta

kapsami igindedir.

Ana Teminat



Yangin: Polige ile temin edilen bir hasar, yangin, yildirim, in_lak veya yangin ve in_laki
sonucu

meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi
maddi

zararlara sebebiyet verdigi takdirde Yangin Sigortasi Genel Sartlari ve Police 6zel
sartlari

cercevesinde teminat altina alinir.

Hirsizlik: Polige ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hirsizlik veya hirsizliga
tesebbusun; kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek, arag, gere¢ veya
bedeni

ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, ¢calinan veya
haksiz yere

elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre
yardimiyla kilit

acma suretiyle girilerek, sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
oldirme,

yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle, yapilmasi halinde Sigortali
malvarliginda

dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altina
alinmaktadir.

Dahili Su:

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikidmleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

« Sigorta konusu bina i¢indeki su depo ve sarniglarinin, su borularinin, kalorifer kazan,
radyator

ve borularinin, temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi,
kirilmasi ve

donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

* Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin ¢ati veya
sacaktan

sizmasil, su oluklari veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina
icine giren

sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

» Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin tasmasinin dogrudan sebep olacagi
zararlar,

donma sonucu tesisatta ve tesisata bagl cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat
kapsamina giren zarara yol agan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarin agilmasi ve
kapatilmasi igin yapilan masra_ar,

* Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik
cukurlarindan geri

tepen pis sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

* Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacag! zararlar, teminata ilave
edilmistir.

Belirtilen su tesisatlari devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptirilmali
ve kis

basinda dona karsi gerekli dnlemler alinmalidir. Bina uzun sure bos birakildigi takdirde,
su

tesisatina bagli ana musluk kapatiimali ve tesisat bosaltiimalidir. Teminat, bina yasinin
15

ylldan az olmasi ve daha dnceden olusmus hasarlarin bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.



Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu: Malik veya kiracinin komsuluk
sorumlulugu

yangin veya in_lak hasarinin sirayeti yuzinden komsu bina ve mallarina verecegi
zararlari

karsilar. Yangin veya in_lak hasarinin sirayeti yizunden komsulara verecegi zararlar
dolayisiyla

malik veya kiracinin komsulara verilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili ddenecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi Genel Sartlari
hikimlerine goére

bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

Mua_yet: Yangin harig diger teminatlar i¢in her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat disi haller: : a. Nukleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virts Saldirilari d.
Deprem ve

yanardag puskurmesi Sigortali, Konut Sigortasi ile ilgili her tlrli sorun ve sikayetlerini
asagida

acik iletisim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASISTANS HIZMETI KAPSAM VE KOSULLARI

Kampanyaya kapsaminda aboneler taahhutlerine uygun davranmalari kosuluyla
“Asistans”

hizmetinden 24 (yirmidort) ay boyunca Ucretsiz olarak faydalanabileceklerdir.
Kampanyanin ve/veya aboneligin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda,
Abone,

asagidaki detaylar ¢ercevesinde, 24 (yirmidort) aylik sure sonuna kadar Asistans
hizmetinden

yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsami

Su Tesisati Hizmeti

Abonenin ikamet ettigi konutun dahili temiz su tesisatindaki kirilma/patlama/ariza
nedeniyle

acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatciyl ikametgah adresine yollama,
standart

malzeme ve iscilik masra_arini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde
azami 2

defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masra_ar, 6nceden onaylanmasi durumunda Abone tarafindan
O0denecektir.

Asan kisim i¢in Abone tarafindan onay veriimemesi halinde teminat limitine kadar olan
tamirat

yapilacak, asan kisim i¢in ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her turl elemanin
tamiri;

tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her turll islanma, kagak, sizinti ve
benzerinden dolayl meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagli her
turld

elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, _ltrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat
malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masra_ari; konutun
bulundugu bina genelinde ve Gglncu sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim
konut



iginden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve
tamiri;

kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik Isleri

Abonenin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik

anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasini
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikgiyi ikametgah adresine yollama,
standart

malzeme ve iscilik masra_arini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde
azami 2

defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masra_ar, 6nceden onaylanmasi durumunda Abone tarafindan
odenecektir.

Asan kisim i¢in Abone tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan
tamirat

yapilacak, asan kisim i¢in ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut igindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her turlt elemanlarin
(lamba,

duy, _oresan, priz, elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her
tarlt

elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagl her turlt elektrikli ev esyasi,
beyaz

esya, Isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj algalip
yukselmesinden

dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve Uguncu sahis
konutlarina ait

tesisat veya diger donanim konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle

olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

Cilingir Isleri

Abonenin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya
hirsizhik

neticesinde Kilit hasar gibi durumlarda konuta girilebilmesi i¢in Asistans bir ¢ilingiri
abonenin

ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masra_arini her bir olay
basina azami

200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masra_ar, 6nceden onaylanmasi durumunda abone tarafindan
odenecektir. Ek

anahtar yaptirilmasi, kilit degistiriimesi sonucu olusacak malzeme masra_ari kapsam
disidir.

Cam Isleri

Abonenin ikamet ettigi konutun dis yluzey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi
durumunda Assistline bir camciyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve
iscilik

masra_arini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya
mahsus



olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masra_ar, 6nceden onaylanmasi durumunda
musteri

tarafindan 6denecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta ikamet eden musterinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin bedeni yaralanma
veya

ciddi hastaligi durumunda Asistans, naklin ayni il sinirlari icinde olmasi kaydi ile yilda 6
kez kara

ambulansi ve/veya doktor yollar. Asistans Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil
durum

niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ucretleri Abone kendisi
O0deyecektir. Sehir ici ve Sehirlerarasi Tibbi Nakil icin olay basina toplam limit 200TL’dir
ve limit

ustu masra_ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama

Abonenin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek duzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarlarin azami 3
yildizh (yoksa 2 yildizh) bir otelde(Asistans tarafindan belirlenen) oda-kahvalti kalisini
Kisi

basina azami 2 gece olmak tzere (kisi basi azami 150TL/gece, en fazla 5 kisi) Ustlenir.
Secilecek

otel en fazla 50km uzaklikta olacaktir.

Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Abonenin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek duzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun
hirsizliktan

korunmasi igin azami 48 saatle sinirli olmak tUzere koruma gorevlisi veya gece bekgisi
temin

eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Goérevlileri abonenin konutuna ilk acil midahaleyi
yaptiktan

ve onardiktan sonra konutun hirsizliga agik olmasina istinaden verilecektir.
Ikametgaha Ongériilmeyen Déniis

Abonenin yurtici seyahati esnasinda ikametgahindaki yakininin vefati veya daimi ikamet
ettigi

konutun hirsizlik, yangin veya in_lak nedenleri sonucunda ciddi hasar gormesi
nedenleriyle

ikametgahina acil olarak donmesi gerektiginde, Asistans abonenin acilen ikametgahina
geri

donebilmesi icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve
karsilar.

Seyahat mesafesi 500km asiyorsa ekonomi sinifi ugak bileti, 500km’yi asmiyorsa
otobus bileti

Asistans tarafindan saglanir ve 6denir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatti)

Acil hizmetlerin duzenlenmesi ile ilgili olmayan her turlt durum igin Asistans, abonenin
talep

etmesi halinde, asagida belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis
birimlerini



gonderip bilgi saglayacaktir.

* Tesisat, cam, elektrik, kilit onarimi isleri

« Cam ve PVC dograma

* Duvarci, boyaci, marangoz

* TV anten ve uydu sistem montajlari

» Hali yilkama

* llaglama, temizlik sirketleri

» Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlari

* Nakliye, guvenlik sirketleri

* Izolasyon, Klima, jenerator, gines enerjisi

* Celik kapi

» Kargo ve kurye sirketleri

+ Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

* Asansor _rmalari

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Asistans tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masra_ar abone tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis
biriminden

hizmet alip almamak abonenin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis sorumlu olacaktir.

* Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport islemler bilgisi

* Yol, kaza ve hava durumu

 Saglik kuruluslari bilgileri

* Ulasim araglari bilgileri

* Doviz kurlari bilgileri

* Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

» Konaklama bilgisi

« Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi

* Yaslilar ve ¢ocuklar icin bakim hizmetleri

« Ozel glinler icin organizasyon

» Tercume hizmetleri

* Cicek gonderme hizmetleri

* Hukuki Danisma

* IT danismanlik Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortasi ile ilgili her turl sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali ¢agri
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’'ne iletebilecektir.
AKSIGORTA AS:

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 Istanbul-
Tarkiye

Tel: 444 27 27 e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tlru sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86
numarall gagri

merkezine veya asagida agik iletisim bilgileri yer alan Asistline Sirketi'ne iletebilecektir.
ASSISTLINE:

Adres: Buyukdere Cd. Maslak Is Mekezi No:37 K:5, Maslak, Istanbul

Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr



