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(Bireysel Aboneler Uydu Hizmetini ticari amaclarla ve/veya kamuya agk mahallerde
kullanmamakla ve kullanilmasina izin vermemekle yukumladuar.)
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Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunlu bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla tiim irtibat
bilgilerimi tam ve dogru paylastigim, degisikleri bildirecegimi, aksi durumlarda
Isletmeci’yi sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

D Iletisim bilgilerim kullanilarak isletmeci tarafindan hizmetlerin, Grtnlerin, kampanyalarin ve
tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amaciyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.
FATURA TERCIHLERI (Asagidaki seceneklerden sadece birini secebilirsiniz.)
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Faturamz her ay duzenli olarak e-fatura portalina yuklenmektedir. E-fatura portalindaki
son 6 aya ait faturalanmz www.turktelekom.com.tr adresinden tek sifrenizle giris yaparak
goruntuleyebilirsiniz.
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Son 6deme tarihinin hafta sonu ya da tatil gunlerine denk gelmesi durumunda son
odeme tarihiniz, takip eden ilk is gunu olacaktir.
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MADDE-1 TARAFLAR o . ) . )

Isbu UYDU HIZMETI KONUT ICI ABONELIK SOZLESMESI (*SOZLESME”), merkezi Esentepe
Mah. Salih Tozan Sok. No: 16 Karamancilar Is Merkezi D Blok $isli 34394 ISTANBUL adresinde
bulunan TTNET Anonim Sirketi (Bundan boyle ISLETMECI olarak anilacaktir.) Tel. No 444 O
375 Mersis No 0859049187200014) ile yukanda bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda
akdedilmistir.

MADDE-2 — SOZLESMENIN KONUSU 4 .
ISLETMECI tarafindan ABONE’lere Uydu Plattformu Uzerinden UYDU HIZMETI sunulmasina
iliskin karsiikl hak ve yukumluluklerin belirlenmesidir.

MADDE-3- TANIMLAR

EKIPMAN:UYDU HIZMETI'nden faydalanmak icin kullanilmasi gereken her turlt cihaz ve
donanimi, KANAL(LAR): UYDU PLATFORMU Uzerinden izlenebilen yayin akisina bagh (sifreli
veya sifresiz) televizyon kanallanndan her birini,

KULLANICI(LAR): UYDU HIZMETI'nden, ABONE’nin bilgisi dahilinde ticari olmayan amaclarla
yararlanan gercek ve tuzel kisileri

KULLANICI ARAYUZU: UYDU HIZMETLERI'ne iliskin bilgi ve uygulamalann sunuldugu
arayuzu, MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalan, saldin, teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalan, dogal afetler (deprem,
sel baskini, yildinm, ¢1g dusmesi vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklarnn bas gbstermesi ve
benzeri olaylar, 4 4

MUSTERI KANALLARIISLETMECI tarafindan belirlenen satis noktalan, cagn merkezi,
kurumsal internet sitesi (www.tivibu.com.tr) ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek musterilerin
hizmetine sunulabilecek olan kanallan, _

PAKET(LER): HIZMET kapsaminda ISLETMECI tarafindan belirlenen ve degistirilebilen tek
veya gruplandinlmis icerik paketlerini;

SMART KART: UYDU HIZMETInin UYDU ALICISI Gzerinden yayinin alinmasini saglayan,
mulkiyeti

ISLETMECI’ye e ait, UYDU ALICISINA takilan sifre ¢cézuctsu ile uyumlu akill kart cihazin,
TARIFE: SOZLESME kapsaminda abone ve kullanicilara sunacagi UYDU HIZMETLER'i karsiligi
olarak alacagi hizmet-aktivasyon ucreti ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya bir
kacin,

OTT (Over The Top): Video, ses ve diger uygulamalarn internet Uzerinden kullanicilara
dogrudan, yer ve zamandan bagimsiz, herhangi bir kullanici terminali araciligiyla iletilmesi,
UYDU ALICISI: ABONE'nin UYDU PLATFORMU Uzerinden UYDU HIZMETI'ni almasin
saglayan, ve aksi TARAFLARCA acikca kararlastinlmadikca mulkiyeti ISLETMECI'ye ait olan
cihaz,

UYDU DIS KURULUM EKIPMAN: Uydu Uzerinden vyayinlann izlenmesini saglayacak
buyuklukte ve kalitede canak anten, gelen sinyalleri UYDU ALICISI'na aktaracak kalitede ve
konfigUrasyonda LNB, bu sinyalleri kayipsiz aktaracak kablolama ve digital uydu yayinindan
digital kablo yayinina donusum sistemi ve konnektor dahil olmak Uzere diger parca ve
malzemelerin tumunu;

UYDU PLATFORMU: KANALLARI, gelecekte gelistirilebilecek istege bagh yayin hizmetleri,
kisisel video kaydi ve bunlarla sinirll olmayan gelisen teknolojik sayisal hizmetleri bir veya
birden fazla sinyal haline getirerek uydu ortamindan sifreli ve/veya sifresiz olarak iletimini
saglayan sistemler butanand;

UYDU HIZMETI / HIZMET: UYDU PLATFORMU Uzerinden ABONELER’e saglanan hizmetleri,
ifade eder.

ISLETMECI diledigi taktirde bu maddede belirtilen tanimlann tirlerinde, isimlerinde,
iceriklerinde, uygulama ve sekillerinde degisiklik yapabilir.

MADDE 4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1. ABONE'de UYDU HIZMETI'ni alabilmesi icin; teknik ozellikleri uygun UYDU ALICISI, SMART
KART VE UYDU DIS KURULUM EKIPMANI'nin bulunmast gerekir. UYDU ALICISI ve SMART
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KART, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye saglanarak, kurulumu gerceklestirilecektir. Aboneden
kullammmima sunulan ekipman icin Ekipman Teslim Tutanagrnda belirtilen bedeller tahsil
edilecektir. ‘

UYDU DIS KURULUM EKIPMAN’nin temini ve calisir vaziyette tutulmasi ile hizmetin alinacagi
yerdeki mesken ve cografi sartlara uygun cihazlan temin etmek ABONEnin
sorumlulugundadir. ABONE dilerse bu ekipmanlan ISLETMECI'nin anlasmali oldugu
firmalardan temin edebilir. _

4.2. ABONE'nin, UYDU HIZMETI'nin sunulabilmesi icin gerekli olan altyapi ve donanima sahip
olmamasi ve/veya bu altyapr ve donanimin UYDU HIZMETI'ni calistirabilecek nitelikte
olmamasi; ve/ veya ABONE’ye saglayacagr UYDU ALICISI ve SMART KART yerine ABONE
tarafindan baska ekipman/donanim kullanilmasi ve/veya kullanic hatalan nedeniyle UYDU
HIZMETI'nin sunulamamasi veya dusuk kalitede sunulmasindan ISLETMECI hic bir sekilde
sorumlu degildir. ' ,

43. Isbu sozlesme vyalnizca UYDU HIZMETINE iliskin olup, ayrnca OTT hizmetinden
faydalanmak istemesi halinde gereken abonelik ve islemler ABONE tarafindan
gerceklestirilecektir. _ ‘ _

4.4 ABONE'nin MUSTERI KANALLARI Gzerinden UYDU HIZMETI talebinde bulunmasi Uzerine,
ISLETMECI veya ISLETMECI'nin anlasmali oldugu firma, ABONE tarafindan daha gec bir tarih
bildirilmedikce sistemdeki basvuru tarihinden itibaren en gec¢ 7 (yedi) is gunu icerisinde
ABONE’nin belirledigi adreste mutabik kalinan saatte kurulumu yapar.

4.5, UYDU HIZMETI'nin ABONE’ye sunulmast ISLETMECI veya ISLETMECI'nin veya anlasmal
oldugu firma tarafindan yapilacak inceleme ve tetkiklere tabidir. Yapilan inceleme sonucunda
veya SOZLESME suresi icinde herhangi bir zamanda kurulumda ve/veya HIZMET'in
verilmesinde engel ve/veya sakinca gorulen hallerde, ISLETMECI tarafindan UYDU HIZMETI
verilmeyebilir ve/veya sonlandinlabilir.

Isbu Sozlesme kapsaminda UYDU HIZMETI'nin alinabilmesi ve hizmet sunumunun
surdurulebilmesiicin gerekli olan alt yapinin, kuruluma ve hizmetin saglanmasina hazir halde
bulundurulmasindan ve/ veya gerektiginde hukuki-idari islemleri gerceklestirmekten ABONE
sorumludur. Aksi halde, kurulumun gerceklestirilememesi ve hizmetin saglanamamasindan
ISLETMECI sorumlu tutulamaz.

4.6. UYDU HIZMETININ MUCBIR SEBEBLER, ABONE ve KULLANICI kusuru ve ihmali, Gguncu
sahislarnn eylemleri, ongorulmeyen acil bakim ve onarm calismalan, ISLETMECInin
faaliyetlerinin gecici sureyle durdurulmasi, ABONE'nin yararlandigi altyap:, donanim ve
ekipmanda olusabilecek kisa ve uzun sureli kesinti, sorun ve arnzalar, EKIPMAN1IN yanlis
kullanimi ya da ABONE tarafindan saglanmasi gereken EKIPMAN'IN saglanmamast hallerinde
ISLETMECI'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir,

47. UYDU ALICISI ve SMART KART, ISLETMECI tarafindan gerekli gorulmesi halinde
degistirilebilir. ABONE'nin degistirmeyi kabul etmemesi halinde UYDU HIZMETI ile diger
hizmetlerin kalite kaybindan veya alinamamasindan ISLETMECI sorumlu degildir.

4.8. ABONE ve/veya KULLANICI, UYDU ALICISI ve SMART KART1 kullanim talimatlanna uygun
olarak kullanacagin ve gereken ozeni gosterecegini, bu ekipmanda hicbir sekilde degisiklik
yapmayacagini, herhangi bir sekilde kaybolan veya ABONE ve/veya kusuru ile anzalanan
ekipmanin ekipman teslim tutanaginda belirtilen bedelini ISLETMECI'ye 6deyecegini kabul
eder.

4.9. ABONE, UYDU HIZMETI'nin isbu SOZLESME sartlarnna ve mevzuata uygun olarak
kullanimindan kendisi sorumludur. ABONE kendisinin ve KULLANICI'min UYDU HIZMETI'ni
asagidaki kosullara uygun olarak kullanacagini, aksi takdirde ISLETMECI'nin  sundugu
hizmetleri sonlandirabilecegini, askiya alabilecegini veya isbu SOZLESME'yi tek tarafli yazil
bildirimi ile derhal feshedilebilecegini ve asagidaki sartlari ihlal etmesi halinde dogan her turlu
zararlann tazmininden ISLETMECI'ye ve hak sahibi 3. kisilere ve/ veya idari/hukuki mercilere
kars1 sorumlu olacagin kabul eder.

ABONE;

4.9.1 SOZLESME kapsaminda aldigi UYDU HIZMETI'ni SOZLESME kosullarina uygun olarak
alacak ve kendisine ya da ucuncu kisilere ticari vb. fayda saglamayacaktir.
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4.9.2 SOZLESME kapsaminda sunulan UYDU HIZMETI'ni ve icerigi yasal olmayan amaclarla
ve/veya yontemlerle kullanmayacaktur,

493. UYDU HIZMETI'nin bir parcasi olan UYDU ALICISI, SMART KART1Nn yazibiminda ve
donaniminda hicbir sekilde degisiklik yapmayacaktir. ABONE, hizmete iliskin herhangi bir
cihaza ve SMART KARTa hicbir sekilde mudahale edemez; kartin sifreleme sistemine
mudahale etmek suretiyle abonelik hakki bulunan paket disinda baska bir Ust paket
iceriginden yararlanamaz. Hizmete iliskin kartin sifre cozme kabiliyetini internet veya baska bir
ortam vasitasiyla Ucuncu sahislara paylastiramaz ve bunlar gibi isbu Sozlesme’ye aykirilik
teskil eden herhangi bir davranista bulunamaz.

4.9.4 Kendisine sunulan UYDU HIZMETI, PAKETLER gibi Grin hizmet ve servisleri, kablolu
veya kablosuz yontemlerle kopyalama, indirme, tekrar yayinlama, isleme ve cogaltma gibi
islemlerle ISLETMECI'nin, 3. kisilerin ve/veya hak sahiplerinin menfaatlerine zarar vermeyecek
ve/veya yasaya aykin faaliyetlerde bulunmayacak ve bulunulmasina izin vermeyecektir.

495 Isbu SOZLESMEdeki hukumlerin  KULLANICI icin de aynen gecerli oldugunu,
KULLANICI'min  bunlara uymasint saglamaktan ve KULLANICI'nmin UYDU PLATFORMU
Uzerinden gerceklestirdigi tum eylem ve islemlerinden, kendisinin sorumlu olacagini bilmekte
olup anilan hususlara riayet edecektir.

4.9.6.UYDU HIZMETI'nde kullanmak Uzere sifre olusturulmasi halinde, sifreyi gtivenli sekilde
saklayacak ve hig bir sekilde Uclncu kisilere vermeyecektir. UYDU HIZMETI'nin sunulmasi ve
ilgili islemler kapsaminda ISLETMECI tarafindan talep edildigi takdirde, sifresini dogru olarak
bildirecektir. Sifrenin kaybedilmesi ya da 3. kisilerce 6grenilmesi durumlannda ISLETMECI'ye
bildirilip yeni sifre temin edilmedikge, sifre ile yapilan islemlerden kendisi sorumlu olacak,
ISLETMECI'ye mesuliyet yuklemeyecektir.

4.9.7 Sozlesmede verdigi bilgileri dogru ve tam olarak verecek, degisiklikleri bildirecek, hatali,
noksan olmasi ve guncel olmamasi durumlarnnda ISLETMECIyi sorumlu tutmayacak,
meydana gelecek zararlan ve tahakkuk edecek Ucretleri yUrurlukteki Ucret tarifesine gore
Odeyecektir. . _

410 ISLETMECI, UYDU HIZMETI Gzerinden ABONE’ye sagladigi KANALLAR™, tim icerik ve
hizmetleri, tamamen kendi takdirinde olmak Uzere kismen veya tamamen UYDU HIZMETI
kapsamindan c¢ikarma, sure, Ucret ve sartlanni degistirme hakkina sahiptir. ISLETMECI bir
KANALIN sdzlesme suresince kalacagini taahhut etmez. ABONE, kapsamdan ¢ikanlan icerige
iliskin Ucret iadesi talep etmeyecektir.

411 ISLETMECI , UYDU PLATFORMU’nda ver alan hic bir icerikten ve ABONE'nin ve/veya
KULLANICI'min UYDU HIZMETLERI Uzerinden yaptigi, alis-veris, teleshoping, direct-tv, cekilis,
yansma ve bunlarla sinirl olmaksizin, hic bir islemden sorumlu degildir. ISLETMECI bu
sebeple yine de bir zarara ugrarsa bu zararint ABONEye ricu etme hakkini sakli tutar.

412, ISLETMECI'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen nitelikte
hizmet sunulamamasi halinde ABONE, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 15.
maddesinde yer alan haklara sahiptir.

413 ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda aldigl hizmetleri aktivasyon sirasinda bildirdigi ya da
daha sonra usulune uygun olarak naklettigi konutunda kullanmakla yukumlu olup, konut
adresi disinda paketi kullanamaz; konut disinda ve konut icerisinde, hizmetin bir kismini veya
tamamint UGcretli veya Ucretsiz olarak toplu kullanim, toplu egitim ve gosterim yolu ile
ikametgahinda veya ikametgahi disinda Ucretli veya Ucretsiz olarak; izletemez, kopyalayamaz,
kablolu veya kablosuz olarak dagitamaz, satamaz, kiralayamaz, yayin iceriklerinin kismen
veya tamamen benzerini olusturamaz; bunlan internet, TV, radyo gibi mecralarda
yayinlayamaz, iktibas edemez. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili mevzuat
hukamlerine aykin sekilde kullanamaz. ISLETMECI tarafindan denetleme yetkisi verilmis
kisi/kisiler ABONE'nin hizmetleri SOZLESME’ye uygun olarak kullaniip kullanmadigin
denetleme hakkina sahip olup, ABONE fiziki vasitalar Uzerinden (SMART KART, UYDU ALICISI
vd ekipman) ve/veya cagrn merkezleri Uzerinden irtibata gecilmek suretiyle yapilan
incelemeler, testler esnasinda, yetkili kisilere gerekli kolayligi gostermek, istenilen bilgileri
dogru ve eksiksiz olarak vermek ve gerekirse hizmete iliskin cihazlan bulundugu mahalde
gostermekle yukumludur.
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Isbu madde hukmune aykinlk basta olmak Uzere Soézlesme'ye aykin davranisin
ISLETMECI'nin vyetkilendirdigi kisiler tarafindan hazirlanacak bir tespit tutanag! ile
belirlenmesi veya yapilan inceleme sonucunda SMART KART Uzerindeki bilgilerden, uydu
alia kutusundan, IPTV kutusundan, telefon veya internet raporlamalanndan ya da ABONE
ikranindan anlasilmasi veya toplu gosterimin yapildigl lokasyonun ve bu lokasyonda bireysel
paket kullanmldiginin fotograflanmasi/videoya cekilmesi veya ihbar Uzerine tespit edilmesi
halinde ISLETMECI'nin ABONE aleyhine suc¢ duyurusunda bulunma hakki her zaman sakl
olmak Uzere, yayini kesme, ABONE'den zarar ve ziyan ile ve ihlalin tespit edildigi tarihte
yururlukte olan ve ihlale konu yerde kullanilmasi gereken en yuksek ucretli kurumsal tarife
paketinin yillik Gcretinin 3(U¢) kat tutarinda cezai sarti talep etme hakkina sahiptir. Ceza tutan
ve ddeme bilgileri ihlal tespitinin akabinde ABONE’ye yazili olarak bildirilecek olup, konut
aboneligiicin ABONE tarafindan yapilmis olan 6demeler s6z konusu ceza tutanndan mahsup
edilmeyecektir.

MADDE-5- MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

51 ABONE aldigi hizmetler karsiiginda faturada belirtilen Ucreti, kutu kullamm Gcreti ve
abonelik islem Ucretleri, aynntill fatura Gcreti ve paket/servis Uyelik Ucretlerini, gecikme
bedelini, varsa kismi aylik kullanmm kurulum, aktivasyon, nakil, devir ve benzeri islemler
karsihgl alinan Ucretleri yasalarda belirtilen tum vergi ve harclan, faturada belirlenen son
odeme tarihine kadar ISLETMECInin yetkili 6ddeme noktalanna/kanallarina édemekle
yukumludur. Aboneligin basladigr tarihten sonraki ilk faturalama doneminde, varsa kismi
kullanim Ucreti de faturaya yansitilacaktir.

5.2. AKTIVASYON ucreti, ABONE'den, kampanya v.s. nedenlerle aksi belirtilmedikce bir defaya
mahsus olmak Uzere ilk faturada alinir. KURULUM, NAKIL ve DEVIR ucretleri ABONE'den her
bir hizmetin NAKIL ve DEVIR isleminde ayr ayrn olmak Uzere alinacaktir.

5.3. ABONE 6nceki donemlere ait Ucretlendirilmemis hizmetlerin sonraki donem faturalarnnda
ya da ayn bir fatura ile Ucretlendirilebilecegini kabul eder, ABONE, aylbk fatura tutarnin
tamamini belirlenen sekilde dder.

ABONE’nin mukerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla ddenen bu miktar ile dncelikle,
varsa onceki doneme ait borc¢lannin kapatilacagini, faturasindan mahsup/iade edilecegini;
mevzuata uygun olarak gdonderilen faturas eline ulasmadiysa, fatura bilgilerini ilgili MUSTERI
KANALLARI araciigiyla veya 6demelerin yapildigi ISLETMECI tarafindan duyurulan anlasmali
banka ve kurumlardan ogrenmeyi ve anlasmali banka ve kurumlara odemeyi kabul ve
taahhUt eder. _ _

54 Fatura odemeleri, ISLETMECI'nin belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu anlasmal
banka ve kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son édeme tarihini gecen 6demeler icin
gunluk bazda gecikmeli gun sayist kadar ve 6183 sayill Amme Alacaklannin Tahsili Usulu
Hakkinda Kanun’un 51. Maddesine gore belirlenen oranda faiz uygulanr.

55 Borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler baslatilmadan makul bir sure
oncesinde cesitli mecralar araciligiyla ABONE borcunu ifa etmesi icin uyarilarak aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda bilgilendirir. Aynca ISLETMECI'nin borcun son
6deme tarihinde ifa edilmemesi halinde hizmet sunumunu 45 gun icerisinde kisitlayabilir
veya durdurur. UYDU HIZMET nin kisitlanmast ya da durdurulmasi, TARIFE'de yer alan
Ucretlerin abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. Aboneligin feshi
halleri haric ddeme yapildiktan sonra en gec¢

24 (yirmidort) saat icerisinde hizmet sunumuna devam edilir _ _

56 ISLETMECI'nin, ABONE’'nin isbu sozlesme konusu hizmetten veya ISLETMECI'nin sahibi
ve/veya yetkilisi oldugu urin ve hizmetlerle ilgili sozlesmelerden kaynakli borcunun
bulunmasi halinde diger aboneliklere iliskin hizmeti kisitlama,durdurma ve sonlandirma,
yetkisi bulunmaktadir,

5.7. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE’nin daha onceki fatura donemlerine ait
ddenmemis borclarnnin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir.

5.8. Faturaya yapilacak olan itirazlar demeyi durdurmayacaktir. ABONE’nin itirazinin hakl
bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE’ye iade edilecek
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ya da ABONE'nin ilk duzenlenecek faturalanndan mahsup edilecektir.

5.9. ISLETMECI'nin tahsilat riski gordugu hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli
bir bedeli teminat adi altinda 6denmesini veya teminat sunulmasini talep edebilir. ABONE'nin
sozkonusu teminat 6demesini yapmamasi halinde ISLETMECI tarafindan UYDU HIZMET"
gecici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, SOZLESME feshedilebilir ve / veya UYDU HIZMET’i
icin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

510. HIZMET in ay/yil icinde satin alinmasi veya iptal edilmesi hallerinde ABONE hizmetten
yararlandigi stre kadar Ucretlendirilir.

511 ISLETMECInin diledigi zaman, ABONE’ye kampanyalar veya taahhUtler dahilinde belirli
surelerle KANALLAR, PAKETLER, gibi cesitli UYDU HIZMET ve iceriklerinden ve/veya ilave
UYDU HIZMETI'ne iliskin ekipmanlann Ucrete tabi olanlarnni kismen veya tamamen Ucretsiz
veya indirimli kullamm imkan1 saglayabilecegi gibi, sagladig bu ek imkanlan diledigi zaman
durdurma hak ve serbestisine sahiptir. ISLETMECInin bu gibi uygulamalan ABONE’ye
kazanilmis bir hak dogurmaz.

512. UYDU HIZMETI icin gereken i¢ kurulum, hizmet ilk baslatildiginda ve/veya nakil ederken
ISLETMECI tarafindan gerceklestirili. UYDU kurulum ve aktivasyon islemi Ucrete tabi olup,
pesin ya da ISLETMECI ninbelirleyecegi taksit sayisi Uzerinden Abonenin faturasina yansitilr.
UYDU HIZMETI icin gereken dis kurulum ABONE’nin talebi halinde ISLETMECI'nin anlasmali
oldugu firma tarafindan gerceklestirilir, pesin ya da ISLETMECI'nin belirleyecegi taksit sayisi
Uzerinden Abonenin faturasina yansitilir.

513 ABONE Faturalarnnin elektronik posta adreslerine gdnderilmesini isteyebilir ve e-fatura
aboneligini baslatabilir. Bu durumda faturalar belirli bir 6deme suresi ihtiva edecek sekilde
elektronik posta adreslerine gonderilir, tebligat adreslerine aynca basili fatura gonderilmez.
ABONE'nin e-fatura talebinden vazgecmesi halinde faturalar ABONE’'nin tebligat adresine
gonderilir.

MADDE-6-SOZLESME VE PAKET DEGIiSIKLIKLERI

6.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKET lere ve bunlarda
meydana gelebilecek degisikliklere www.turktelekom.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan
belirlenen MUSTERI KANALLARI Uzerinden ulasabilecektir. ISLETMECI TARIFE degisikliklerini
yururlige girmeden once, ABONFE’lerine kisa mesaj, arama, posta ve/veya e-posta
yontemlerinden biri ile duyuracaktir.

6.2. ABONE, MUSTERI KANALLARI tGizerinden PAKET degistirme talebinde bulunabilir. Aksine
dizenleme yapilmadikca ABONE MUSTERI KANALLARI araciligl ile PAKET degisikligi
yapabilecek ve ABONE ye tercih ettigi yeni PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis
ucret uygulanacakti. ABONE tarafindan PAKET degisikligi yapilan ayin fatura baslangic
tarininden PAKET degisikliginin yapildig tarihe kadar olan dénem eski PAKET Uzerinden,
PAKET degisikliginin yapildigi tarihten fatura kesim tarihine kadar olan donem ise yeni PAKET
Uzerinden Ucretlendirilecektir. Her halde, ISLETMECI HIZMET e iliskin PAKET ve Ucretler
degistirme hakkini, PAKET degisikliginin bir fatura doneminde kag kere yapilacagini belirleme
hakkini sakli tutar.

MADDE-7-SOZLESMENIN SURESi VE SONA ERMESi

71lsbu SOZLESME TARAFLAR’ca imzalandigl tarihte yururluge girer ve TARAFLARdan
herhangi biri tarafindan feshedilmedigi, sézlesme, yasal ve idari duzenlemelerdeki sona erme
halleri gerceklesmedigi strece yUrarlukte kalir.

7.2. ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi
kosuluyla mevzuat hukumlerine uygun olarak (i) yazili sekilde ISLETMECI'ye ya da s6zlesme
yapmaya yetkili temsilcisine (ii) teyit edilmis olmak kaydiyla ISLETMECI'nin belirlemis, beyan
etmis oldugu faks numarasina imzal dilekcesi ile bildirmesi Gzerine (iii) GUvenli elektronik
imza ile gonderilip saklanabilen metinler veya (iv) Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
tarafindan belirlenecek diger yontemleri kullanmak suretiyle bildirir. ABONE’ye sunulan
hizmet, bildirimin yapildigi andan itibaren 24 saat icerisinde kisitlanir ya da durdurulur.

7.3 ISLETMECIabonenin fesih talebinin yapildigi andan itibaren 7(yedi) gun icerisinde fesih
islemini gerceklestirerek, posta, e-posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak sozlesmenin feshedildigini ABONE’ye bildirir.
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7.4 Yazh sekilde ya da faks gonderimi ile yapilan fesih bildirimlerinde ABONE’nin fesih icin
gerekli evraklarnnin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir. _ _

75. ABONE, SOZLESME’nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISLETMECI’'ye ait
techizat, UYDU ALICISI ve SMART KART aynen, hasarsiz ve calisir durumda iade etmekle veya
bunlann kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin mumkun
olmadigl hallerde techizat, UYDU ALICISI ve SMART KART ekipman teslim tutanaginda
belirtilen bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak ISLETMECItarafindan rayic
bedel Uzerinden fatura edilecek tutan ve sézlesme kapsaminda, ISLETMECI kayitlarina gore
dogmus butln borclarnnt ddemekle yakamluadur.

7.6. ABONE tarafindan, ISLETMECI'nin isbu sozlesme kapsamindaki hizmeti icerik ve iletim
olarak ayn ayn faturalandirabilecegi ve/veya tahsil/tahsiline aracilik edebilecegi ve/veya
anilan hizmetlerin farkli tazel kisilikler araciigiyla ifasina karar verilip devredilebilecegi kabul
edilir. ISLETMECI tarafindan, abonelere devir yapilan isletmecinin adi, unvani ve adresi makul
bir stre icinde bildirilecektir. Aboneler, bu durumun sozlesme ihlali veya fesih sebebi
sayillmayacagini, abonelik sozlesmesinde yer alan tum hak ve yukumlultklerin 3. kisi icin
aynen devam edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE-8-UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI ve TEBLIGAT

8.1. ABONE, isbu sodzlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda ISLETMECI
tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozum Mekanizmasi
kapsaminda uzlasma saglayamazsa, her yil GUumruk ve Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen
degere kadar olan ihtilaflarda yerlesim yerindeki Tuketici Sorunlan Hakem Heyetine,
sOzkonusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise Tuketici Mahkemelerine basvurulabilecektir.

8.2. ABONE, isbu Sozlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili
degisiklikleri yazili olarak ya da kalica veri saklayicisi ile ISLETMECIye bildirmedikce
Sozlesme'de belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sozlesme
akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca ISLETMECI'ye
bildirmek ve ISLETMECInezdindeki bilgilerinin guncel kalmasini saglamakla yukumludur. Bu
bilgilere dayanarak yapilacak her turlu islem ve gdnderilecek tebligat gecerli sayilacaktir.

MADDE-9- SOZLESME’NIN, DUZENLEME ADEDI, TARIHi VE iIMZALANDIGI YER
SOZLESME, sureti ABONE ye verilmek Gzere 1 (bir) asil nusha olarak ............ J o, [,

B N N T e e,
adresine akdedilmistir.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasin elden teslim aldim.

ABONE iMzZA
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