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Evet Hayir

2) Hizmet, isbu S6zlesmenin imzalandigi tarihte ifa edilmistir.
3) Tablo 1- Abone’nin Bagh Oldugu isletmeci’nin Tarifesi*
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Ankastre Hizmet Bedeli 70 TL *Bu licrete KDV dahildir. Ayrica, isbu
. ) ) ) Sozlesme’nin imzalanmasindan
Ic Tesisat Hizmet Bedeli 40 TL dogan damga vergisi hesaplanarak,
Splitter Hizmet Bedeli 40 TL Abone’nin bagl oldugu isletmeci
Modem Konfigurasyon Hizmet Bedeli 40 TL ;a:afmdan Abonte[nm li(“zmAe:)

: : aturasina yansitilacak ve Abone
Modem Kurulum Hizmet Bedeli 40 TL tarafindan karsilanacaktr.
Modem Degisimi Hizmet Bedeli 40 TL Yiiruliikteki damga vergisi oram
Modem Satis Hizmet Bedeli 40 TL Sozlesme’nin 1. Maddesinde yer

- - verilen Isletmeci’ye ait e-posta

Yedek Modem Hizmet Bedeli 50 TL adresine belirtilmistir.
Wi-Fi repeater Satis Hizmet Bedeli 40 TL *Hizmet kapsaminda yapilan islemler
Smart Home Kurulum Hizmet Bedeli 100 TL tg)'er;?l?;i):DSL aboneligi icin
TOPLAM L TL Aym anda birden fazla aboneligin
Bagimsiz ELIT (Evde internet) Servis Ucreti* 50 TL etkilendigi arizalarda abonelik basina

ayn licretlendirme yapilir.

4) Hizmet, Abone’nin konutunda/isyerinde bulunan ankastre kablodan kaynaklanan arizalar, Abone’nin konutu/isyeri
icinde bulunan xDSL hizmetinin sunuldugu i¢ kablolamadaki arizalar, modemden kaynaklh kablo arizalarini, splitter’dan
kaynakli anzalan kapsar. Once anza tamimlanir, sonrasinda gerekli olmasi halinde kablo/splitter degistirme islemi
gerceklestirir. Abone’nin Bagimsiz ELIT (Evde internet) hizmetinden yararlanmasi durumunda toplam iicrete 50 TL
Bagimsiz ELIT (Evde internet) servis iicret bedeli ek olarak yansitilacaktir. Tablo T'de yanina isaret konulan
hizmet/hizmetler, isbu S6zlesme kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan Abone’ye sunulmus olan hizmet/hizmetler olup
sunulan hizmete yénelik licret/hizmetlere yénelik toplam licret Abone’nin bagl oldugu isletmeci tarafindan Abone’nin
hizmet faturasina yansitilacaktir. Belirtilen anzalar disinda, Hizmet kapsaminda hicbir arizaya (modemin donanimina
iliskin anzalar gibi) miidahale edilmez. Tiirk Telekom, servis siiresinin olagan siireyi asmasi, degistirilecek kablonun
uzunlugu veya kablolama siiresinin uzunlugu ya da mevsim sartlan gibi ve fakat bunlarla sinirhh olmaksizin Hizmet’i
sunmay1 uygun gormedigi durumlarda Hizmet’i sunmama hakkina sahiptir. Tiirk Telekom, ilgili arizanin kesin olarak
giderilecegi taahhiidiinde bulunmamaktadir. Abone’nin “tiiketici” konumunda olmasi durumunda tiiketicinin korunmasi
mevzuatindan kaynaklanan haklar saklidir. Sunulan Hizmet’in geregi olarak meydana gelebilecek veya herhangi bir
kasit olmaksizin ortaya ¢ikabilecek hasarlardan ya da zorunlu tadilatlardan Tirk Telekom sorumlu degildir.

“Ayrica, Abone, talep etmesi halinde, Turk Telekom’un yurUrlukte bulunan ve Hizmet kapsaminda kendisine teklif edilen
Cihaz kampanyalanndan yararlanabilir. Bu durumda, Abone’nin talep ettigi Cihaz, Kampanya TaahhUtnamesi'ni imzalamasi
kosuluyla, teslim Ucreti almaksizin, Abone’ye evinde/isyerinde teslim edilir ve Cihazin kurulumu gerceklestirilir.”

5) Yararlanilan hizmete/hizmetlere iliskin licret Abone’nin bagli oldugu isletmeci tarafindan Abone’nin hizmet faturasina
yansitilacaktir. Fatura tutan, faturada belirtilen yerlere 6denebilecektir.

6) Abone’nin “tilketici” konumunda olmasi durumunda, Abone, sikayet ve itiraz basvurularim, Gumrik ve Ticaret
Bakanlig tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde, Hizmet’i satin aldig1 veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir.

Abone’nin ankastresinde ve konutunda herhangi bir hasara/zarara sebebiyet verilmemistir*.
(*Herhangi bir hasar/zarar durumunda bu kissmda aciklamada bulunulmasi gerekmektedir.)

Aciklama:

Abone’nin ankastresinde ve konutunda herhangi bir hasara/zarara sebebiyet verilmemistir*.
(*Herhangi bir hasar/zarar durumunda bu kissmda ac¢iklamada bulunulmasi gerekmektedir.)

Sozlesme Tarihi: / /

(*imza kismint Abone veya Yetkili Kisi oldugunuzu belirterek imzalamaniz énemle rica olunur.)
Hizmeti Veren Personel
Adi-Soyadr:

Sicili:

TUKETICIi/YETKILI KiSi
Imza

992018100110 2

»444 1 444 | turktelekom.com.tr




