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TTNET Mobil Aile Tarifesi Taahhütnamesi

003 / V: 3.3

Bu bir Avea hizmetidir.

Lütfen formu büyük harfle ve tükenmez kalem kullanarak, kutucukların dışına taşmayacak şekilde doldurun.

1. TTNET Mobil Aile Tarifesi (“Tarife”) Avea İletişim Hizmetleri A.Ş. (“Avea”) ve TTNET A.Ş. (“TTNET”) işbirliği 
kapsamında düzenlenmektedir.
2. 31/07/2011 tarihine kadar başvuran aboneler Tarifeden aşağıdaki şartlarla yararlanacaklardır.
3. Tarifeye başvuru, TTNET Mobil markalı ürün ve hizmetleri satma ve pazarlama yetkisine sahip, detayı 
www.ttnetmobil.com.tr adresinde belirtilen yetkili satış noktalarından gerçekleştirilir.
4. Tarifeden sadece TTNET Mobil abonelik sözleşmesini ve TTNET Mobil İkisi Bir Yerde Tarifesi hizmetlerine ilişkin 
24 ay süreli tarife taahhütnamesini imzalayarak TTNET Mobil İkisi Bir Yerde Tarifesi’nden yararlanmakta olan 
aboneyi (“Referans Hat Abonesi”) referans gösteren ve TTNET Mobil Aile Tarifesi aboneliğini  24 ay süresince 
sürdürmeyi taahhüt eden kişiler yararlanabilecektir. Referans Hat Abonesi referans gösterildiği hususunda SMS ile 
bilgilendirilecektir.
5. İşbu Taahhütname kapsamında Tarife’den yararlanabilmek için, Tarifeden yararlanacak kişi ile Referans Hat 
Abonesinin soyadı ve adres bilgilerinin aynı olması ve bu durumun tarifeden yararlanacak kişi tarafından 
belgelenmesi gerekmektedir.
6. Referans Hat Abonesi toplamda en fazla dört (4) adet TTNET Mobil Aile tarifesine bağlı hat için referans 
gösterilebilir.
7. Referans Hat Abonesinin referans gösterilmeye itiraz etmesi halinde Tarife’ye kayıtlı abonenin tarifesi aylık 
ücreti (KDV ve ÖİV dahil) 17 TL olan TTNET Mobil Liste Tarifesi olarak değiştirilir. Bu değişiklik referans gösteren 
aboneye bildirilecektir.
8. İşbu Tarife’den faydalanan tüm Aboneler, Tarife’den faydalanmaya başladıkları aydan itibaren 24 ay süresince 
her ay (KDV ve ÖİV dahil) 17 TL yerine indirimli olarak (KDV ve ÖİV dahil) 10 TL karşılığı yurtiçi her yöne 100 
dakika görüşebileceklerdir. Taahhüt süresi boyunca Abonelerin kendilerine sağlanan dakikaları aşmaları halinde 
yurtiçi her yöne yapılan konuşmalarının dakikası KDV ve ÖİV dahil 10 Kuruş’tur. Her yöne 1 SMS fiyatı KDV ve 
ÖİV dahil 10 Kuruş’tur.
9. Tarife kapsamında sunulan dakikalara ek olarak ücretsiz dakika kampanyası kapsamında aboneler, abonelik 
başlangıçlarından itibaren TTNET Mobil taahhüdü boyunca, her bir ay için yurtiçi her yöne doğru aramalarda 
kullanılabilecek ücretsiz ek 100 dakika sahibi olacaklardır.
10. İşbu Tarife kapsamında Abone’ye sağlanan tüm dakikalar sadece yurtiçi ses aramaları bakımından geçerlidir; 
Abonenin özel servis numaralarına, bilgi ve danışma numaralarına doğru yaptığı aramalar, katma değerli 
hizmetler, müşteri hizmetleri, görüntülü konuşma vb. kullanımları ayrıca ücretlendirilecektir. Aboneler, diğer tüm 
kullanım ücretleri ile ilgili www.ttnetmobil.com.tr adresinden detaylı bilgi alabileceklerdir.
11. Tarife ile ve ücretsiz dakika kampanyası kapsamında sunulan dakikalar sadece Tarife kapsamında ve ilgili 
oldukları ay içerisinde geçerli olacak, kullanılmayan dakikalar bir sonraki aya aktarılmayacaktır.
12. Yeni hat alımlarında, Tarife kapsamında Telsiz Ruhsatname Ücreti ve Yeni Tesis Özel İletişim Ücreti abonenin 
faturasına 12 ay eşit taksitler halinde yansıtılacaktır. Aktivasyon tarihinden itibaren 12 ay içinde TTNET Mobil 
faturalı hat aboneliğinin herhangi bir şekilde sona ermesi halinde Telsiz Ruhsatname Ücreti ve Yeni Tesis Özel 
İletişim Vergisinin kalan taksitleri abonelerin son faturasına yansıtılır.
13. Tarifeden faydalanan aboneler, Tarife ile ilgili her türlü soruları için 444 0 375 numaralı Müşteri Hizmetlerini 
arayabilecek ve www.ttnetmobil.com.tr veya www.ttnet.com.tr internet adreslerinden bilgi alabilecektir.
14. Avea İletişim Hizmetleri A.Ş. tarife koşullarını değiştirme hakkını saklı tutar.

Tarife İçerik ve Özel Koşulları:

İşbu Taahhütname kapsamında Tarife’den yararlanabilmek için belirtilen tüm şartlar dahil Referans Hat Abonesi 
ile Tarife’den yararlanacak kişinin aynı soyadı ve adres bilgisine sahip olunduğunun Tarife’den yararlanacak kişi 
tarafından yetkili satış noktasında tam ve doğru belgeler ibraz edilmek suretiyle belgelendirilmesi gerekmektedir. 

a. 24 aylık taahhüt dönemi içinde referans gösterilen abonenin TTNET ADSL/VDSL aboneliğinin herhangi bir 
nedenle sona ermesi durumunda:

• TTNET ADSL/VDSL aboneliğinin sona erdirilmesi halinde TTNET Mobil Aile Tarifesi’ne kayıtlı abonenin tarifesi, 
aylık tarife ücreti KDV ve ÖİV dahil 17 TL olan TTNET Mobil Liste Tarifesi olarak değiştirilir. Bu durumda, 
Abonenin başka bir tarifeye geçmeyi talep etme hakkı saklıdır. 
• Abonenin ücretsiz dakika kampanyası kapsamında kazandığı yurtiçi her yöne ek 100 dakika hakları kalan aylar 
için sona erdirilir.

b. 24 aylık taahhüt dönemi içinde TTNET Mobil ve/veya “TTNET Mobil Aile” Tarifesi aboneliğinin sona 
erdirilmesi ve/veya  Avea tarafından haklı nedenle sona erdirilmesine neden olunması Abone tarafından 
hattın bir üçüncü kişiye devredilmesi ve/veya ilgili hatta ait numaranın bir başka işletmeciye taşınması 
ve/veya hattın tarifesinin değiştirilmesi ve/veya hattın faturasız sisteme geçmesi halleri dahil 24 aylık  
taahhüdün süresinden önce sona erdirilmesi durumunda:

• Aboneye bu taahhütnameyi imzalamak suretiyle Tarife’den yararlandığı süre boyunca Tarife kapsamında aylık 
ücret üzerinden sağlanan aylık indirim tutarı ile Tarife’den yararlanılan ay sayısının çarpımı ile elde edilen toplam 
tutar abonenin son faturasına yansıtılır.
• Abonenin ücretsiz dakika kampanyası kapsamında kazandığı yurtiçi her yöne ek 100 dakika hakları kalan aylar 
için sona erdirilir.

Yukarıda yer alan Genel ve Özel Tarife içerik ve koşulları ile tarafıma sunulan Tarife şartlarını okudum, anladım ve 
bu koşullar ile Tarife’ye katılmayı talep eder; Tarife’nin tüm Genel ve Özel koşullarına uymayı ve aşağıda yer alan 
bilgiler ile imzanın şahsıma ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt ederim.

www.ttnetmobil.com.tr    444 0 375

TTNET Mobil Aile Tarifesi Genel Koşulları:



1. TTNET Mobil Aile Tarifesi (“Tarife”) Avea İletişim Hizmetleri A.Ş. (“Avea”) ve TTNET A.Ş. (“TTNET”) işbirliği 
kapsamında düzenlenmektedir.
2. 31/07/2011 tarihine kadar başvuran aboneler Tarifeden aşağıdaki şartlarla yararlanacaklardır.
3. Tarifeye başvuru, TTNET Mobil markalı ürün ve hizmetleri satma ve pazarlama yetkisine sahip, detayı 
www.ttnetmobil.com.tr adresinde belirtilen yetkili satış noktalarından gerçekleştirilir.
4. Tarifeden sadece TTNET Mobil abonelik sözleşmesini ve TTNET Mobil İkisi Bir Yerde Tarifesi hizmetlerine ilişkin 
24 ay süreli tarife taahhütnamesini imzalayarak TTNET Mobil İkisi Bir Yerde Tarifesi’nden yararlanmakta olan 
aboneyi (“Referans Hat Abonesi”) referans gösteren ve TTNET Mobil Aile Tarifesi aboneliğini  24 ay süresince 
sürdürmeyi taahhüt eden kişiler yararlanabilecektir. Referans Hat Abonesi referans gösterildiği hususunda SMS ile 
bilgilendirilecektir.
5. İşbu Taahhütname kapsamında Tarife’den yararlanabilmek için, Tarifeden yararlanacak kişi ile Referans Hat 
Abonesinin soyadı ve adres bilgilerinin aynı olması ve bu durumun tarifeden yararlanacak kişi tarafından 
belgelenmesi gerekmektedir.
6. Referans Hat Abonesi toplamda en fazla dört (4) adet TTNET Mobil Aile tarifesine bağlı hat için referans 
gösterilebilir.
7. Referans Hat Abonesinin referans gösterilmeye itiraz etmesi halinde Tarife’ye kayıtlı abonenin tarifesi aylık 
ücreti (KDV ve ÖİV dahil) 17 TL olan TTNET Mobil Liste Tarifesi olarak değiştirilir. Bu değişiklik referans gösteren 
aboneye bildirilecektir.
8. İşbu Tarife’den faydalanan tüm Aboneler, Tarife’den faydalanmaya başladıkları aydan itibaren 24 ay süresince 
her ay (KDV ve ÖİV dahil) 17 TL yerine indirimli olarak (KDV ve ÖİV dahil) 10 TL karşılığı yurtiçi her yöne 100 
dakika görüşebileceklerdir. Taahhüt süresi boyunca Abonelerin kendilerine sağlanan dakikaları aşmaları halinde 
yurtiçi her yöne yapılan konuşmalarının dakikası KDV ve ÖİV dahil 10 Kuruş’tur. Her yöne 1 SMS fiyatı KDV ve 
ÖİV dahil 10 Kuruş’tur.
9. Tarife kapsamında sunulan dakikalara ek olarak ücretsiz dakika kampanyası kapsamında aboneler, abonelik 
başlangıçlarından itibaren TTNET Mobil taahhüdü boyunca, her bir ay için yurtiçi her yöne doğru aramalarda 
kullanılabilecek ücretsiz ek 100 dakika sahibi olacaklardır.
10. İşbu Tarife kapsamında Abone’ye sağlanan tüm dakikalar sadece yurtiçi ses aramaları bakımından geçerlidir; 
Abonenin özel servis numaralarına, bilgi ve danışma numaralarına doğru yaptığı aramalar, katma değerli 
hizmetler, müşteri hizmetleri, görüntülü konuşma vb. kullanımları ayrıca ücretlendirilecektir. Aboneler, diğer tüm 
kullanım ücretleri ile ilgili www.ttnetmobil.com.tr adresinden detaylı bilgi alabileceklerdir.
11. Tarife ile ve ücretsiz dakika kampanyası kapsamında sunulan dakikalar sadece Tarife kapsamında ve ilgili 
oldukları ay içerisinde geçerli olacak, kullanılmayan dakikalar bir sonraki aya aktarılmayacaktır.
12. Yeni hat alımlarında, Tarife kapsamında Telsiz Ruhsatname Ücreti ve Yeni Tesis Özel İletişim Ücreti abonenin 
faturasına 12 ay eşit taksitler halinde yansıtılacaktır. Aktivasyon tarihinden itibaren 12 ay içinde TTNET Mobil 
faturalı hat aboneliğinin herhangi bir şekilde sona ermesi halinde Telsiz Ruhsatname Ücreti ve Yeni Tesis Özel 
İletişim Vergisinin kalan taksitleri abonelerin son faturasına yansıtılır.
13. Tarifeden faydalanan aboneler, Tarife ile ilgili her türlü soruları için 444 0 375 numaralı Müşteri Hizmetlerini 
arayabilecek ve www.ttnetmobil.com.tr veya www.ttnet.com.tr internet adreslerinden bilgi alabilecektir.
14. Avea İletişim Hizmetleri A.Ş. tarife koşullarını değiştirme hakkını saklı tutar.

Tarife İçerik ve Özel Koşulları:

İşbu Taahhütname kapsamında Tarife’den yararlanabilmek için belirtilen tüm şartlar dahil Referans Hat Abonesi 
ile Tarife’den yararlanacak kişinin aynı soyadı ve adres bilgisine sahip olunduğunun Tarife’den yararlanacak kişi 
tarafından yetkili satış noktasında tam ve doğru belgeler ibraz edilmek suretiyle belgelendirilmesi gerekmektedir. 

08
/2

01
0

A
ve

a 
ko

py
as

ıd
ır

.

003 / V: 3.3

Bu bir Avea hizmetidir.

@

Abone Adı / Soyadı : 

Referans TTNET ADSL / VDSL No :

ADSL / VDSL Abone İrtibat No : 

E-posta adresi : 

a. 24 aylık taahhüt dönemi içinde referans gösterilen abonenin TTNET ADSL/VDSL aboneliğinin herhangi bir 
nedenle sona ermesi durumunda:

• TTNET ADSL/VDSL aboneliğinin sona erdirilmesi halinde TTNET Mobil Aile Tarifesi’ne kayıtlı abonenin tarifesi, 
aylık tarife ücreti KDV ve ÖİV dahil 17 TL olan TTNET Mobil Liste Tarifesi olarak değiştirilir. Bu durumda, 
Abonenin başka bir tarifeye geçmeyi talep etme hakkı saklıdır. 
• Abonenin ücretsiz dakika kampanyası kapsamında kazandığı yurtiçi her yöne ek 100 dakika hakları kalan aylar 
için sona erdirilir.

b. 24 aylık taahhüt dönemi içinde TTNET Mobil ve/veya “TTNET Mobil Aile” Tarifesi aboneliğinin sona 
erdirilmesi ve/veya  Avea tarafından haklı nedenle sona erdirilmesine neden olunması Abone tarafından 
hattın bir üçüncü kişiye devredilmesi ve/veya ilgili hatta ait numaranın bir başka işletmeciye taşınması 
ve/veya hattın tarifesinin değiştirilmesi ve/veya hattın faturasız sisteme geçmesi halleri dahil 24 aylık  
taahhüdün süresinden önce sona erdirilmesi durumunda:

• Aboneye bu taahhütnameyi imzalamak suretiyle Tarife’den yararlandığı süre boyunca Tarife kapsamında aylık 
ücret üzerinden sağlanan aylık indirim tutarı ile Tarife’den yararlanılan ay sayısının çarpımı ile elde edilen toplam 
tutar abonenin son faturasına yansıtılır.
• Abonenin ücretsiz dakika kampanyası kapsamında kazandığı yurtiçi her yöne ek 100 dakika hakları kalan aylar 
için sona erdirilir.

Yukarıda yer alan Genel ve Özel Tarife içerik ve koşulları ile tarafıma sunulan Tarife şartlarını okudum, anladım ve 
bu koşullar ile Tarife’ye katılmayı talep eder; Tarife’nin tüm Genel ve Özel koşullarına uymayı ve aşağıda yer alan 
bilgiler ile imzanın şahsıma ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt ederim.

Tarih:           /          /  2 0

Abonenin imzası (Kurum ise imza/kaşe) Satış noktası imza/kaşe

www.ttnetmobil.com.tr    444 0 375


