(TTNET Metro Ethernet internet Hizmetinin Verilmesine iliskin

Usul ve Esaslarn Duzenleyen Protokol

1- TARAFLAR

Bu Protokol, merkezi istanbul’da bulunan TTNET ASS. (Bundan boyle TTNET olarak adlandirilacaktir.)
ile.. e oo adresinde  faaliyet gosteren
............................................................................................ (Bundan boyle Musteri olarak
adlandinlacaktir.) arasinda akdedilmistir.

Isbu Protokol'de, TTNET ve Musteri, hep birlikte Taraflar, tek baslarina ise Taraf olarak isimlendirilmislerdir.

2- ISIN KONUSU

TTNET ile Musteri arasinda akdedilmis olan TTNET Abonelik Sozlesmesi ve buna bagl Metro Ethernet (ME)
internet Erisim Hizmeti Eki hGkUmleri cercevesinde ve isbu Protokolde ve eklerinde belirtilen kosullarla
TTNET tarafindan tesis edilecek lokal erisim kablosunun ve Turk Telekom tarafina ve Musteri tarafina
kurulacak techizatin bedelinin Musteri tarafindan édenmesi karsiliginda, TTNET tarafindan Turk Telekom
binasina ve Musteri adresine techizat montajinin yapiimash V& .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieie e
SIS M U Z N N e
L e arasina lokal erisimin saglanarak
servise verilmesine iliskin taraflarin karsilikli hak ve yakumlulGklerinin dUzenlenmesinden ibarettir.

3- TARAFLARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.1- TTNET'IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.1.1- TINET, EK-1'de belirtilen ve mulkiyeti TTNET e ait olup kullanim hakki abonelik stresi mtddetince
devredilen lokal erisim kablosunun 1. Kesifte tespit edilmis olan bedelinin ve Turk Telekom tarafinda ve
Musteri tarafinda kurulacak techizatlarin tarifesinde belirtilen bedellerinin Musteri tarafindan dédenmesini
muteakip, isbu Protokol'tin 2 nci maddesinde belirtilen adresler arasina |....... ) gun icerisinde lokal erisim
kablosunu tesis edecek ve servise hazir hale getirecektir.

3.1.2- TTNET, Turk Telekom tarafindaki techizatlarin ve Musteri ile arasindaki lokal erisim kablosunun
isletme ve bakimini yaparak, techizatlarda ve lokal erisim kablosunda meydana gelecek arizalar giderecektir.
Musteri tarafindaki techizat TTNET tarafindan saglanmis ise bu techizatlarda meydana gelecek arizalari
TINET giderecektir.

3.1.3- TINET, techizatin R/L sistemi olmasi ve antenleri ve sistemlerin dis birimlerini asmak icin 5 (bes)
metreyi asmayan kulelere gereksinim duyulmasi halinde, pedastal tipi kule temin edecektir.

3.2. MUSTERI'NIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.2.1- MUsteri, kendisine sunulan kampanya seceneklerinden birisini tercih etmedigi durumda lokal erisim
kablosuna iliskin olarak EK-1'de verilen 1. kesif bedeli ile Turk Telekom tarafinda ve kendi tarafinda olan
techizatlann tarifesinde belirtilen bedellerini TTNETin asagida belirtilen TTNET Kurumsal Hesabina “firma
unvani ve ME baglanti tcreti” aciklamasiyla pesin olarak yatiracaktir.

TTINET Kurumsal Hesap Bilgileri:

TTNET A.S

Banka Adi : Garanti Bankasi

Sube - Baskent Kurumsal Subesi (384)

Hesap No : 6298011

IBAN : TR63 0006 2000 3840 0006 2980 11

3.2.2- MUsteri, techizat ve kablo sonlandirma icin uygun yeri ve lokal erisim kablosunun, techizat odasinda
sonlandinilabilmesi icin, bina icerisinde veya bina disarisinda, katlar veya odalar arasinda gerekli gecis iznini
bedelsiz olarak saglayacak ve gerekli kablo gecis guzergahini hazir hale getirecektir
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3.2.3- MUsteri, TTNET personelinin veya temsilcisinin kendi gozetiminde binaya ve techizat odasina girisini
7 gun 24 saat saglayacaktr.

3.2.4- Musteri, kendi tarafina kurdugu techizat icin gerekli olan AC/DC enerji ve sogutma sistemlerinin
teminini ve kullanimini bedelsiz olarak saglayacak ve bu sistemleri 7 gun 24 saat esasina gore kesintisiz
calistiracaktir.

Talep edilmesi durumunda ihtiyaca uygun DC Enerji techizati ve akumulatorler bedeli karsiiginda TTNET
tarafindan temin edilebilir. DC Enerji techizati ve akimulatorlerin mulkiyeti musteriye ait olur. Her yil icin
toplam techizat bedelinin % 20 ‘si oraninda bir bedel karsiliginda techizatin bakim isletmesi TTNET tarafindan

yapilir.

3.2.5- Musteri, kendi binasinda, sehir sebekesinde meydana gelebilecek elektrik kesintilerinin sistemleri
etkilememesi ve transmisyonda surekliligin saglanmasini teminen yeterli glcte akl grubu veya kesintisiz
guc kaynagini bulunduracaktr.

3.2.6- Musteri, kendi sorumlulugunda olan yukumilulukleri yerine getirmemesi durumunda olusacak
telekomunikasyon hizmet kesintileri nedeniyle, TINET'den dogrudan veya dolayli her turlt zarar veya ziyan
icin hicbir sekilde geri ddeme talebinde bulunamayacakir.

3.2.7- Musteri binalarinda tesis edilen techizatlara, Musteri'nin ¢alisanlarinin, istihdam ettigi kisilerin,
yardimci kisilerin veya ucuncu kisilerin vermis oldugu zararlar da dahil olmak Uzere, herhangi bir zarar
gelmesi durumunda, olusan zararin bedeli TTNET tarafindan Musteri'ye bildirilecektir. Bildirim Uzerine
Musteri, s6z konusu bedeli, ilk talepte, defaten, herhangi bir intirazi kayit ileri strmeksizin 0deyecektir.

3.2.8- Musteri, techizatin R/L sistemi olmasi ve antenlerin ve sistemlerin dis birimlerini asmak icin 5 (bes)
metreyi asan kulelere gereksinim duyulmasi halinde, s6z konusu kuleleri temin ederek, tesisini saglayacaktr.

3.2.9- MUsteri, techizatin R/L sistemi olmasi durumunda, TTNET'in isbu Protokol'tn 2 nci maddesinde
belirtilen adreslere tesis edecegi................. frekans bandinda calisan ............... Mbps R/L sistemlerinde,
sOz konusu guzargahta calisan ve Musteri'ye ait olan baska R/L sistemi nedeniyle bir karisim gozlenirse,
bu durumu gidermek icin gerekli onlemleri alacaktir.

3.2.10- Musteri, topraklama tesisatini hazirlayacaktir.
4- MALI HUKUMLER

4.1- Protokol konusu is icin gerekli olan, lokal erisim kablosuna iliskin 1. kesif bedeli: ....................... TL*
[+ e (el yazisiile) TL) ve

Musteri tarafina kurulacak techizatin bedeli: ........................ TL*
[+ (el yazisiile) TL) ve
Turk Telekom tarafinda bulunan techizatin bedeli:........ e T
[+t (el yazisi ile) TL) olmak tzere
toplam Dedeli.........oo T [ (el yazisi ile) TL)dir.

*iscilik dahil, KDV, OIV harictir.

4.2- Musteri yukarida 4.1. maddede belirtilen baglati ucretinin TTNET tarafindan karsilanmasini tercih
ederse TTNET tarafindan sunulacak ME erisim hizmetinde ........................ hizini secmek ve abonelik
paslangicindan itibaren ....... ay boyunca ME mUsterisi olma ve bu taahhtde uygun davranmasi kosuluyla
yukarida belirtilen baglanti uctretinin taahhtde esas olan bolumu Musteriden alinmayacaktir.

4.3- Bu Protokol'den veya bu Protokol'tin imzalanmasindan dogan ve Protokol'tn yururlukte bulundugu
sure boyunca Taraflar'ca karsilanacak basta damga vergisi olmak tzere her tarll vergi, resim, harg ve
fonlar ile diger her tarlt mali yakimlaltk MUsteri tarafindan karsilanacaktir. Musterinin kanunun htkumleriyle
muaf tutuldugu halde vergi resim harg fonlarr ile benzeri mali yakumltltkler TTNET tarafindan karsilanacaktrr.

4.4- Bu Protokol kapsaminda tesis edilecek lokal erisim kablosu ve techizatlar uzerinden saglanacak her
turlt telekomunikasyon hizmeti icin basta tesis, nakil, kira olmak tzere her turlt tcret Musteri tarafindan
karsilanacaktir.
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4.5- Protokole konu isin tamamlanmasini muteakip TTNET tarafindan 2. Kesif sonucuna gore kesin hesap
cikarilacak ve bu hesap, isbu Protokole ek (EK-3) olmak uzere imza altina alinacaktir.

4.6- 4.4. maddesinde belirtilen kesin hesap sonucuna gore;

4.6.1- 2. Kesif bedeli 1.kesif bedeline gore daha dusukse ve MUsteri tarafindan daha onceden yapilan
bir 6deme var ise iki hesap arasindaki fark kesin hesap gunundeki fiyatlar (doviz cinsinden olan farklar
kesin hesap tarihindeki kur) Uzerinden MUsteriye geri odenecektir.

4.6.2- 2. Kesif bedeli 1. Kesif bedeline gore daha yuksek ise, iki hesap arasindaki fark kesin hesap
gunundeki fiyatlar (doviz cinsinden olan farklar kesin hesap tarinindeki kur) Gzerinden Musteriden
tahsil edilecektir.

4.6.3- Baglanti Ucretinin tamaminin veya bir kisminin taahhat ile MUsteriden alinmamasi durumunda
2. kesif bedeliile 1. Kesif bedeli arasindaki fark taahhut stresinin azaltimasi veya arttinimasi yontemiyle
karsilanabilecektir. Ancak, hesaplanan yeni taahhut suresinin TTNET tarafindan belirlenen azami
sureyi asmasi halinde, baglanti tcretinin TTNET tarafindan karsilanamayan bolimu Musteriden
tahsil edilecektir.

4.7- Bu Protokol kapsaminda Turk Telekom tesislerine kurulan techizat icin TTNET, Musteri'den yer kirasi,
enerji, klima vb. ad altinda herhangi bir Ucret talep etmeyecegi gibi, TTNETin Musteri tarafina kurdugu
techizat icin MUsteri TTNET den yer kirasi, enerji, klima vb. ad altinda herhangi bir Gcret talep etmeyecektir.

4.8- Baglanti tcretinin tamaminin veya bir kisminin Musteri tarafindan 6denecegi durumda ddemeye esas
fatura ve belgeler 1.kesif ve kesin hesap bedellerinin duzenlendigi tarinh itibariyle T.C.Merkez Bankasi doviz
satis kuru karsiligi TL Uzerinden ve sabit olarak duzenlenecektir. Odeme musteri tarafindan fatura tarininden
itibaren 20 gun icerisinde yapilacaktir. Bu sure zarfinda 6denmeyen 1.kesif bedeli ve/veya 1 .kesif
mahsuplasma bedeline son édeme tarihi ile ddemelerin fillen yapildigr tarih arasindaki stre icin T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avans islemleri icin uyguladigi faiz oranina gore hesaplanacak faiz ddenecektir.
1.kesif bedeline gore yapilan 6deme ile kesin hesaba gore yapilacak 6demenin doviz cinsinden olanlarinin
mahsubu doviz Uzerinden yapilacak, mahsup sonucu odenecek veya tahsil edilecek tutarin TUrk Lirasina
cevrilmesinde kesin hesabin duzenlenmesinde kullanilan kur esas alinacaktir.

Isbu 4. Maddede belirtilen kosullar cercevesinde

D Baglanti Gcretinin tamaminin TTNET tarafindan karsilanmasini istiyorum.

D Baglanti Gcretinin ... TL kisminin TINET tarafindan karsilanmasini istiyorum.
ME aboneligimin tesisine iliskin isbu protokolt imza altina aldiktan sonra TTNET ME abonesi olmaktan
vazge¢mem durumunda adresime dosenmis ME altyapisinin (yukarida yer alan tercinim kapsaminda)
TTNET AS. tarafindan karsilanmis olan kablo bedelini (2. Kesif sonunda abone adresinde désenmis nihai

kablo metraj bedelini) ddeyecegimi kabul beyan ve taahhut ederim.

5- MUCBIR SEBEPLER
5.1- Ulasim kazalarinin veya teknolojik kazalarinin meydana gelmesi,

5.2- Turk veya ihracatgi ulke resmi makamlarinin, yakumildltklerin yerine getiriimesini geciktiren veya
bunlari imkansiz kilan kararlari, eylem ve islemleri,

5.3- Grev, lokavt veya isin yavaslatimasi,
5.4- Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, hirsizlik vb. haller,

5.5- Deprem, firtina, sel baskini, ¢1g, yildinm gibi dogal afetler,
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