<TTNET INTERNET EK HIiZMET TALEP / DEGISIKLIK FORMU

Internet Hizmet No :
veya

Bagli Tel. No

Adi

Soyadi

Unvani/Firma Adi :
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KURUMSAL MUSTERI BILGILERi GUNCELLEME

Yeni Unvan

Yeni Vergi Dairesi :

Yeni Vergi No
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IRTIBAT BILGILERI GUNCELLEME VE FATURA TERCIHLERI DEGISIKLIGI

Cep Tel
irtibat Tel
Faks

E-Posta
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E-posta adresi ve diger irtibat bilgilerimi tam ve dogru vermemem, bilgilerimde olabilecek degisiklikleri
bildirmemem durumunda kanun ve yonetmeliklerin TTNET e getirecegi yukumluluklerin yerine getirilememesi
nedeniyle TTNET'i sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

(Asagidaki seceneklerden sadece birini secebilirsiniz.)

D TTNET faturami e-posta olarak almak istiyorum.

TTNET faturamin basili olarak adresime gonderilmesini istiyorum
ise alttaki adres bilgilerini doldurunuz.)

. (Fatura adresi, baglanti adresinden farkli

Fatura Adresi D D
N

Posta Kodu :

.

D Ayrintili fatura istiyorum.
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Faturalariniz her ay dlzenli olarak e-fatura portaline yuklenmektedir. E-fatura portalindeki son 6 aya ait faturalarinizi
www.ttnet.com.tr adresinden tek sifrenizle giris yaparak gorantuleyebilirsiniz.
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TARIFE DEGISIKLIGI TALEBI

Abone tarafindan degistiriimek istenen yeni; (Yalnizca bir tercih yapiniz)

ADSL TARIFE PAKET
VDSL2 TARIFE PAKET'i

YALIN INTERNET TARIFE PAKET'i :

FIBER INTERNET TARIFE PAKET':

HiZMET TURU DEGISIKLIGI TALEBI (Hizmet tiiriin(i degistirmek isteyen abonelerin doldurmasi gereken
alandir.) Abone tarafindan gecis yapiimak istenen yeni; (Yalnizca bir tercih yapiniz)

ADSL TARIFE PAKET
VDSL2 TARIFE PAKET'i
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YALIN INTERNET TARIFE PAKET'i : DDDDDDDD DDDDDDDDDD

TTNET Tivibu Web/cep YENI BASVURU/PAKET DEGISIKLIGI/IPTAL TALEBI*

Abone tarafindan yeni talep edilen; (Yalnizca bir tercih yapiniz)

Tivibu Web TARIFE PAKET’
Tivibu Cep TARIFE PAKET

ABONE tarafindan gecis yapiimak istene

Tivibu Web TARIFE PAKET
Tivibu Cep TARIFE PAKET

*TTNET Tivibu Web ve Cep servisleri baglanti yapilan internet paketinin ve/veya mobil hattin kotasini kullanmaktadir.
Kullanilan kota miktari data trafigine gore degismektedir.

STATIK IP TALEP / IPTAL / DEGISIKLIK*

| statik IP Talebi

D Statik IP Iptali

*Fiber internet aboneleri yararlanamamaktadir.

| statik IP No Degisikiii

GUVENLIi iINTERNET PROFIL OLUSTURMA/DEGISTIRME/IiPTAL TALEBI

D Cocuk Profili

Aile Profili (Aile profilini secmeniz durumunda dilerseniz asagidaki seceneklerden bir ya da birkacini

BIREYSEL

D Oyun Site ve Uygulamalari

D Sohbet Site ve Uygulamalari

D Sosyal Medya Site ve Uygulamalari

D Guvenli internet devre disi birak

isaretleyerek bu sitelerin de filtremeye dahil olmasini saglayabilirsiniz. )

_
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KULLANICI KiMLiGi DEGISIKLIK TALEBI*

Tercih ettiginiz kullanici bilgilerinizi yaziniz ve bu bilgileri ttfen saklayiniz. Tercih edilen kullanici adi baskasi tarafindan
daha 6nce alinmis ise, tarafimizdan baska bir kullanici adi verilecektir.
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*Fiber internet aboneleri yararlanamamaktadir.

NAKIL TALEBI |Nakil sonrasi internet Hizmet Numarasi degisebilir.)*

Nakil Yapilacak Telefon No : j j j j j j ijD

Baglanti Adresi S

Posta Kodu : lice :

*Internet nakli ile birlikte abonenin sahip oldugu tim ek hizmetler de nakil olur. Yeni adreste teknik nedenlerden
dolay! verilemeyecegi tespit edilen hizmetler iptal edilecektir.
*Fiber Internet aboneleri yararlanamamaktadir.

KAMPANYA iPTAL TALEBI

D Dahil oldugum kampanyanin iptal edilmesini talep ediyorum. iptal sonrasi bu kampanya ile sagladigim
bu avantajlarin bedelinin bir sonraki faturamda yer almasini kabul ediyorum.

KATMA DEGERLI SERVIiS TALEP/IPTAL

Bu servisleri satin aldiginizda ve/veya bu servislere Gye oldugunuzda servisi iptal ettirinceye kadar hizmet bedeli
faturaniza yansitilir. Talep etmek ya da iptal ettirmek istediginiz Katma Degerli Servisin ismini yaziniz ve yapmak
istediginiz islemi isaretleyiniz.

TALEP IPTAL

D GECICi SURELI INTERNET DONDURMA*

Talep edilen internet acilma tarihi: DD / DD / @@DD

*Fiber internet aboneleri yararlanamamaktadir.

**Abone hat dondurma hizmetinden bir takvim yili icerisinde en fazla 2 defa ve toplamda 90 gunu asmayacak

sekilde faydalanabilir. Abone, hat dondurma hizmetinin sonlandirimasi icin bir tarih tercih etmisse o tarihte; tercih etmemisse,
talebi yaptigi guini takipeden 90 glin sonunda HIZMET erisime acilir. Hat dondurma hizmetine ait stire bir sonraki takvim
yilina devredilemez. Dondurulmus hatlar (musterinin talebi bir sonraki yila sarkiyor olsa bile),
31.12 itibariyle otomatik olarak erisime acilir. Hattini yeniden dondurmak isteyen bir abone 1 Ocak tarihinden itibaren
talepte bulunabilir. HiZMET in donduruldugu gunler icin internet erisim Gcreti alinmayacaktrr. Internet erisim Gicreti disinda
kalan varsa katma degerli hizmetlerin Ucretleri ve taksitler hat dondurma hizmeti suresince faturalandinimaya devam
edecek olup, ay basindan hattin donduruldugu tarine kadar kullanim CGcretleri (daha 6nce 6denmemisse),
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Yalin internet aboneligi var ise Yalin internet Erisim Ucreti, kota asim Cicretleri ve gecen aydan devreden Ucretler varsa bunlar
bir sonraki fatura doneminde faturalandinlacaktir. Faturasini 0dedikten sonra hattini donduran bir aboneye, hat dondurmadan
dolayr kullanamadigi gunler icin iade, hat dondurmayi takip eden fatura uzerinden yapilacaktir. Hat dondurma hizmeti
suresi icinde cikacak faturalarin 6denmemesi durumunda, dondurulmus hat otomatik olarak erisime acilacak, Gcretlendirme
tekrar baslayacak ve hat borcundan dolayi gecici olarak kapatilacaktir. HIZMETin donduruldudu stre icinde nakil, devir,
servis iptali vb. abonelik islemleri yapilamayacaktir, yapilabilmesi icin HIZMET in tekrar erisime agilmasi gerekir. Herhangi bir
Kampanyadan yararlanan Aboneler, indirim donemi icerisinde hat dondurma islemininden yararlanamayacaktir. Abonelik
taahhutu vermis bir abonenin hat dondurma islemi yapmas! durumunda, kampanya taahhut suresi hat dondurma hizmeti
suresi kadar uzatilacaktir. Detayl bilgi icin www.ttnet.com.tr adresindeki hat dondurma ile ilgili Sikca Sorulan Sorular
bolumunu inceleyebilir, 444 0 375’ arayabilirsiniz.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumunda meydana gelecek
zararlar ile ek hizmet taleplerim ile nakil ve iptal durumlarinda tahakkuk edecek tcretleri TTNET A.S.’'nin yararlukteki
Ucret tarifesine gore 6deyecegimi; kullanici bilgilerimin saklanmasi, G¢tincu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullaniimasi
gibi hususlardan kaynaklanan gerek tarafimin gerekse tcuncu kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi zararlarla ilgili
olarak TTNET'in, dogrudan veya dolayli, herhangi bir sorumlulugu olmayacagini, bu kapsamda TTNETten zarar,
tazminat ve her ne ad altinda olsun herhangi bir talepte bulunmayacagimi, fatura adresimdeki degisiklik taleplerimin
guncel ve nihai taleplerim oldugunu, yukarida belirtildigi sekilde “faturalarimin basili olarak adresime gonderilmesi
yerine, e-fatura olarak www.ttnet.com.tr adresinde Ozel olarak olusturulmus e-fatura posta kutusuna ulastirimasini”
secenegini isaretledigim takdirde TTNET Abonelik Sézlesmesinin 5.2 maddesi aboneye basili fatura génderme
yukumluligu doguracak bicimde yorumlanmayacagini, TTNET'in basili fatura gonderme yukumlulugu altinda
bulunmadigini kabul ettigimi ve faturalarimin kagit ortaminda posta olarak génderilmediginden bahisle herhangi bir
itirazda bulunmayacagimi, isbu beyanin sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi oldugunu isburada gayrikabili rcu olarak
kabul, taahhlt ve beyan ederim.

ABONE / VEKIL

IR NN NN EEEEEn
sovap « [ |0 IO O O e e
TARIH DD / DD/ @@DD

TTNET ANONIM SiRKETI ABONE
ADINA iMZA iIMZA
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