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MADDE - 1 - KONUSU
Bu TTNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ ATM/FRAME RELAY 
İNTERNET EKİ’nin konusu, ABONE’ye sunulan 
ATM/FRAME RELAY İNTERNET HİZMETİ ile ilgili olarak 
TARAFLAR’ın karşılıklı hak, yetki ve yükümlülüklerini 
düzenlemektir.

MADDE - 2 - TANIMLAR
ATM İNTERNET HİZMETİ: Yüksek hız ve esnek bant 
genişliği ihtiyaçlarını karşılayan ve çoklu ortam 
uygulamalarına imkan sağlayan internet servisi 
hizmetini,
FRAME RELAY İNTERNET HİZMETİ: Geniş alan ağları 
üzerinden yüksek hızlarda servis alma imkanı veren ve 
esnek bant genişliği kullanımına imkan sağlayan 
internet servisi hizmetini,

MADDE - 3 - TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
3.1. İşbu TTNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ ATM/FRAME 
RELAY İNTERNET EKİ’nin ABONE tarafından 
imzalanarak SATIŞ NOKTALARI’na sunulduğu tarihten 
itibaren 10 (on) iş günü içerisinde altyapı olanaklarının 
uygun olması halinde TTNET ilk bağlantıyı 
gerçekleştirecektir. 
3.2. ATM/FRAME RELAY İNTERNET HİZMETİ’ne ilişkin 
hız ABONE’nin bağlı bulunduğu ve ATM/FRAME RELAY 
İNTERNET HİZMETİ’nin verildiği en yakın iletişim 
şebekesine olan bağlantı hızını ifade etmektedir. 
3.3. Fiber optik alt yapı üzerinden verilen hizmetler 
üçüncü bir gerçek ve/veya tüzel kişiye DEVİR edilemez 
ve/veya tesis edildiği adres dışında bir adrese NAKİL 
edilemez.
3.4. ABONE’ye ATM/FRAME RELAY İNTERNET 
HİZMETİ ile beraber 1 adet IP adresi sağlanır. 
ABONE’nin daha fazla IP adresi talep etmesi 
durumunda TTNET’in belirlediği bedel üzerinden 
faturaya yansıtılacaktır.
3.5. İşbu TTNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ ATM/FRAME 
RELAY İNTERNET EKİ, SÖZLEŞME’nin ayrılmaz bir 
parçası olup, SÖZLEŞME hükümleri ile birlikte 
yorumlanacak, burada yer alan hükümlerin SÖZLEŞME 
hükümlerine aykırılık teşkil etmesi halinde bu TTNET 

ABONELİK SÖZLEŞMESİ ATM/FRAME RELAY İNTERNET 
EKİ hükümleri geçerli olacaktır. 
3.6. Hukuki düzenlemeler ve mücbir sebepler nedeniyle, 
ATM/FRAME RELAY internet erişimi aboneliğinin 
haberleşmeye kapatılması veya ATM/FRAME RELAY 
techizatının bulunduğu yerin yasal kurumlarınca 
mühürlenmesi gibi hallerde, ABONE, TTNET’ten hiçbir 
hak ve tazminat isteğinde bulunamayacaktır. ABONE, 
Sözleşme’nin devamı süresince kendisine fatura edilecek 
ücretleri ödemekle yükümlüdür. 

Ancak, TTNET’in kusurundan kaynaklanan nedenlerle, 
ATM/FRAME RELAY internet erişimi hizmetinde 1 (bir) 
günde aralıksız 3 (üç) saati aşan trafiği etkileyen arıza 
(kesinti) meydana gelmesi durumunda, kesinti süresinin 
tamamına karşılık gelen süre için ücret iadesi yapılacaktır. 
Tam saati doldurmayan saat kesirleri için ücret iadesi 
yapılmayacaktır.

TTNET, fiber optik altyapı üzerinden verilen hizmetler için 
abone cihazına kadar, bakır altyapı üzerinden verilen 
hizmetler için bina girişine kadar olan hat arızaları 
konusunda servis verecek olup, bina içerisindeki 
bağlantı(lar), modem/cihaz ve PC ayarlarından sorumlu 
değildir.

TTNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ ATM/FRAME RELAY 
İNTERNET EKİ, sureti ABONE’ye verilmek üzere 1 (bir) asıl 
nüsha olarak                       tarihinde 
.................................................................................................................. 
................................................................... adresinde akdedilmiştir.

Yukarıda verdiğim bilgilerin doğru ve tam olduğunu beyan 
eder, hatalı ve noksan olması durumlarında meydana gelecek 
zararları ve tahakkuk edecek ücretleri TTNET A.Ş.’nin 
yürürlükteki ücret tarifesine göre ödeyeceğimi; işbu beyanın 
SÖZLEŞME’nin ayrılmaz bir parçası olduğunu; seçmiş olduğum 
TARİFE/PAKET’e ilişkin TTNET tarafından tam olarak 
bilgilendirildiğimi; işbu TTNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
ATM/FRAME RELAY İNTERNET EKİ’ni imzalamadan önce, tüm 
maddeleri okuduğumu, anladığımı, kabul ettiğimi gayrikabili 
rücu olarak beyan ve taahhüt ederim.

Fatura adresi, bağlantı adresinden farklı ise alttaki adres bilgilerini doldurunuz.

ABONE tarafından tercih edilen TARİFE/PAKET: 

TTNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
ATM/FRAME RELAY İNTERNET EKİ

Müşteri Hizmet Numarası:
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