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Cep Tel
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ABONELIK IPTALI

Musteri memnuniyetsizligi

Gegici ihtiyac duymama
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Bayi sikayetleri
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Ekonomik nedenler

Tasinma

Farkli bir firmanin tercih edilmesi

|

|

Sabit telefon hatti iptali

|

|

Personelin internette cok zaman gegirmesi

Kampanya suresinin sona ermesi

Onlenemez nedenler

Cocuklarla ilgili nedenler

iptal nedeniniz hakkinda detayli bilgi vermeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin yol gosterecektir.
Iptal karari vermenize neden olan faktorler hakkinda detay belirtmenizi rica ediyoruz.

PTAL INEDENI DETAY: ..o e e e e e e e e e e e e e



INTERNET hizmetimi iptal ettirmek (izere, yukarida verdigim bilgilerin tam ve dogru oldugunu beyan eder, hatali
veya noksan olmasi durumunda meydana gelecek her tlrll zarar karsilayacagimi; varsa hentiz 6denmemis fatura
borclanmi, faydalandigim kampanyalar ve verdigim taahhutler ile ilgili olarak iptal nedeniyle tahakkuk edecek ucretleri
6deyecegimi; iptal tarihinden 6nce tahakkuk etmis veya iptal tarihinden sonra tahakkuk edecek ve henlz tarafima
fatura edilmemis tutarlar olabilecegi, bu tutarlar icin adresime ek bir fatura gonderilecegi hakkinda bilgilendirildigimi,
s0zU gecen faturalara ait borclar, faturalarin herhangi bir nedenle tarafima ulasmamasi durumunda dahi 444 0 375
TTNET Masteri Hizmetlerinden égrenerek, tahsilat noktalarina 6deyecegimi kabul, beyan ve taahhut ederim.
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IPTAL TALEBINDEN VAZGECEN MUSTERININ DOLDURACAGI ALAN:

D D / D D / @ D D tarininde iletmis oldugum internet hizmetini iptal talebimden vazgectigimi,

s6zkonusu talebimin islemden kaldirilarak aboneligimin ve abonelik sézlesmemin iptal talebimden 6nceki haliyle, varsa
faydalandigim kampanya ve taahhutlerden kaynaklanan yakumlulUklerimle birlikte aynen devam etmesini talep
ediyorum.

D GECICi SURELI INTERNET DONDURMA*

Talep edilen internet aciima tarihi: DD / DD / @@DD

*Fiber internet aboneleri yararlanamamaktadir.

*Abone hat dondurma hizmetinden bir takvim yili icerisinde en fazla 2 defa ve toplamda 90 gunu asmayacak sekilde
faydalanabilir. Abone, hat dondurma hizmetinin sonlandirimasi icin bir tarih tercih etmisse o tarinte; tercih etmemisse,
talebi yaptigi giinii takipeden 90 giin sonunda HIZMET erisime acilir. Hat dondurma hizmetine ait siire bir sonraki
takvim yilina devredilemez. Dondurulmus hatlar (musterinin talebi bir sonraki yila sarkiyor olsa bile), 31.12 itibariyle
otomatik olarak erisime acilir. Hattini yeniden dondurmak isteyen bir abone 1 Ocak tarihinden itibaren talepte bulunabilir.
HiZMET" in donduruldugu gunler icin internet erisim Gicreti alinmayacaktir. internet erisim Ucreti disinda kalan varsa
katma degerli hizmetlerin Ucretleri ve taksitler hat dondurma hizmeti suresince faturalandirimaya devam edecek olup,
ay basindan hattin donduruldugu tarihe kadar kullanim Gcretleri (daha 6nce 6denmemisse), Yalin internet aboneligi
var ise Yalin internet Erisim Ucreti, kota asim Ucretleri ve gecen aydan devreden Uicretler varsa bunlar bir sonraki fatura
doneminde faturalandirilacaktir. Faturasini 6dedikten sonra hattini donduran bir aboneye, hat dondurmadan dolay:
kullanamadigr gunler icin iade, hat dondurmay! takip eden fatura tzerinden yapilacaktir. Hat dondurma hizmeti stresi
icinde ¢ikacak faturalarin 6denmemesi durumunda, donduruimus hat otomatik olarak erisime acilacak, Ucretlendirme
tekrar baslayacak ve hat borcundan dolay! gecici olarak kapatilacaktir. HIZMET'in donduruldugu sure icinde nakil,
devir, servis iptali vb. abonelik islemleri yapilamayacaktir, yapilabilmesi icin HIZMET in tekrar erisime aciimasi gerekir.
Herhangi bir Kampanyadan yararlanan Aboneler, indirim donemi icerisinde hat dondurma islemininden
yararlanamayacaktir. Abonelik taahhutl vermis bir abonenin hat dondurma islemi yapmasi durumunda,
kampanya taahhut suresi hat dondurma hizmeti suresi kadar uzatilacaktir. Detayli bilgi icin
www.ttnet.com.tr adresindeki hat dondurma ile ilgili sikca sorulan sorular bolumunu inceleyebilir, 444 0 375’
arayabilirsiniz.
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