SSS ve Yanitlari

Hizmet ile ilgili a sagidaki sorunlarla kar silastiginizda bu sorunlarn ¢ézmek icin ilgili yanitlara
bakiniz. Sorun devam etti @i takdirde, lutfen tedarikginize dani  sin.

Sorun Tanimi

Olasi Nedenler

Sorun Cézme

mesajlar gitmiyor.

numarasi dogru
degildir.

Bilgisayari 1. Modem anteni tam 1 Modem anteninin
yeniden oturmamis olabilir acisini ayarlayin
baglattiktan sonra
hicbir sinyal 2.Yeraltl, otopark veya | 2. Sinyal
gorunmduyor. tinel gibi hicbir alabildiginiz baska
GSM/GPRS/ bir yere gidin.
EDGE/WCDMA/HSDPA
sebekesinin
cekmedigi bir yerde
bulunuyorsunuz.
Modem 1. Modeme ait yilkleme | 1. Once yiikleme
bilgisayari programlari dogru programini
gormiyor. sekilde yuklenmemistir. | calistirin, ardindan
modemi takin.
WinXP igletim
sistemi
kullaniyorsaniz,
surdculeri
calistirma ile ilgili
Windows gosterge
bilgilerine gore
yukleyin.
2. Modem tam olarak 2. Bilgisayari
takilmamistir. yeniden baslatin
veya modemi tekrar
takin.
3. SIM/USIM Kart 3 SIM/USIM karti
dogru sekilde yeniden dogru
takilmamistir, érn, ters sekilde takin.
takilmis olabilir.
Gonderilen 1. SMS merkez 1. Hizmet

saglayiciniza
danistiktan sonra,
dogru numarayi
yapilandirin.

2. Sebeke mesguldir
veya baska
nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

2. Daha sonra
tekrar deneyin.

Veri baglantisi

1. Kart anteni dogru

1 Modem anteninin

cekmedigi bir yerde
bulunuyorsunuz.

yapilamiyor. konumlanmamis. acisini ayarlayin
2. Yeralti, otopark veya | 2. Sinyal
tunel gibi hicbir alabildiginiz baska
GSM/GPRS/ bir yere gidin.
EDGE/WCDMA/HSDPA
sebekesinin

3. Sebeke, su anda, bu
konumda mesgul.

3. Daha sonra
tekrar deneyin.




4. Kullanici
konfigtrasyon
dosyalarindaki APN
hatall.

4. “Sebeke
ayarlari’ndan
kullanici
konfiglrasyon
dosyasindaki
APN'yi kontrol edin.

5. Modem verisi hatall.

5. Kolay bir sekilde
karar vermek icin:
GPRS destekli SIM
karti veya WCDMA
USIM karti
UMTS/GPRS
modeme takin,
modemin takih
olmasi sorunun
modemden
kaynaklandigini,
tersi bir durum ise
GPRS veya
WCDMA sebeke
probleminden
kaynaklandigini
gOsterir, baglantiyi
yerel tedarik¢inizle
yapin..

6. Manuel olarak
secilen sebeke tipi
yanlis.

6. Sebeke
baglantisi tipini
SIM/USIM kart
tipine gore segin.

internet'e
baglaniyorum
ancak

herhangi bir web
sayfasini
acamiyorum.

1. Baglantidan sonra
veri transferi
gerceklesmiyor, bu da
web sayfalarini
acamamaniza neden
oluyor.

1. Konfigirasyon
dosyalarindaki
APN’nin dogru olup
olmadigina bakin.

2. Sorun IE 2. Sorun IE

tarayicisindan tarayicisinda ise,

kaynaklanabilir. yeni surimu
gincelleyin veya

IE tarayicisini

yeniden yikleyin.

3. isletim sistemine 3. isletim

viris bulagmistir ( yakliu | sistemindeki virlisi

veri akigini engelleyen tespit edip

ve
yuklenen veri akisini
ele geciremeyip
herhangi bir web
sitesini acamamaniza
neden olan Worm
Blaster virlsu

bir 6rnektir.)

tamamen ortadan
kaldirmak igin
profesyonel bir
antivirts yazilimi
kullanin.

4. internet baglantisi
olmayan diger APN’lere
baglanmigsiniz

4. UMTS/GPRS
modemin satildigi
mobil iletisim
firmasina baglanin.

Modem ile baska
yerlerde
Internet’e

Modeminiz eyaletler
arasl gezinmeye aclk
degildir (BOSS sistem

SIM/USIM Kkartin
satildigl sebeke
saglayicinizla




baglanmiyorum

sorunlarindan dolayi
eyaletler arasi
gezinmeye acik ¢ok az
kart bulunmaktadir.)

baglanin.

Uyar sesi yok

Bilgisayara takil bir ses
karti yoktur veya ses
¢cok alcaktir.

Ses kartinin olup
olmadigina bakin
ve sesi uygun

sekilde ayarlayin.






